1.3 Poskytovatel se zavazuje u sluzby trvalého piipojeni k internetu pfipojit zafizeni ucastnika do 14 dnii od podpisu smlouvy za piedpokladu
technické kompatibility, jinak se postupuje dle ustanoveni Vieobecnych podminek.

1.4 Ucastnik je povinen vratit telekomunikacni koncové zafizeni pujcené mu poskytovatelem do 10 dnl ode dne ukonéeni smlouvy vlastnimi
prostiedky a na vlastni naklady zpét poskytovateli ve stavu, v jakém ho prevzal s pfihlédnutim k obvyklému opoticbeni. V piipadé objednavky
demontaze zafizeni poskytovatelem se ucastnik zavazuje poskytnout nezbytnou souéinnost pii demontazi a uhradit cenu dle platného ceniku.

1.5 Pokud Gcastnik nevrati poskytnuté zatizeni ve stanoveném terminu, ani neobjedné u poskytovatele o demontaz a neposkytne potfebnou
soucinnost pfi demontazi zafizeni poskytovatelem, poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén Giétovat ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 3500,- K&
splatnou do 10 dni od doruceni vyzvy k ahradé. Uplatnénim ¢i uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok poskytovatele na vraceni
poskytnutého zafizeni a na ndhradu skody.

2. Charakteristika sluzby, dostupnost

2.1 Pevné pripojeni k internetu

500 Optik (250/250
Mbps)

250/250 Mbit/s 250/250 Mbit/s 150/150 Mbit/s 75/75 Mbit/s

Dostupnost sluzby je 24 hodin denng, po cely rok. Viechny rychlosti tarifii jsou Gcastnikovi piedavany a garantovany na 4. (transportni) vrstvé.
Minimélni nabizend Groven kvality: 95 % za jeden kalendéfni mésic. Minimalni zarucena tiroveri kvality: 95 % za jeden kalendéfni mésic.

2.2 Pfi plnéni povinnosti z nafizeni EU ¢. 2015/2120 a na zakladé VO-S/1/08.2020-9 poskytovatel specifikuje parametry a podminky poskytovani
pevného piipojeni k internetu v dokumentech Definice rychlosti sluzeb, ktery tvoii soudast smlouvy, déle pak v dokumentu Technicka specifikace
pro internetové sluzby.

2.3 Nastane-li pfi poskytovéni sluzby velka trvajici nebo velka pravidelné se opakujici odchylka od skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu
ve vztahu k rychlosti ¢i jinym parametriim kvality sluzby od vykonu sjednaného ve smlouvé, ma Gcastnik pravo uplatnit reklamaci poskytnuté
sluzby tak, jak je uvedeno ve Vieobecnych podminkach.

aktivacni

paglatol 0,00 K¢ doplnkova sluzba 0,00

cena pied slevou 589,00 K¢




