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Jméno: Martin Novéak Servisni pfipad ID: 10322022G
Reference zakaznika: 974002
Adresa: Struha 792
Sériové éislo: DQSZ9EC00453300B0B6300
51754 Model produktu: C-AZC-700
\C/;mberk Datum pfijeti: 02/19/2016
L 420-739106976 ) k(v:islo nabidky: )

Vézeny zékazniku,

pro Vasi informaci prikladame podrobny protokol o opravé Vaseho zafizeni, ktera probéhla v naSem servisnim centru.

Problém(y), které nam byly nahlaseny:

Zafizeni nebootuje

Nasi technici odhalili tyto problémy:

Chybu se nepodarilo navodit / neprojevila se
Provedli jsme nasledujici akce:
Vadné nahradni dily byly vymeneny
Dopliiujici informace k opravé:

Zjistena zavada: ne

Zarucni oprava: ne

Nezarucni placena oprava: ne

Nezarucni bezplatra oprava: ne

Neprojevena zavada: Zarizeni nejde spustit. Preventivni vymena AC adapteru.

Informace: Kompletni hardwarove testy v poradku.Prilozen formular pro upresneni zavady.

Vazeny zakazniku, je nam lito, Ze se na Vadem zafizen{ vyskytly problémy a doufame, Ze budete s opravou v nasem servisnim centrt
spokojen. Pokud mate jakékoliv dotazy nebo pfipominky tykajici priibéhu opravy nebo pokud nebyl problém uspokojivé vyiesen,
tak nas prosim kontaktujte telefonicky nebo e- mailem. Vase zpétna vazba ndm umozni zlepSovat kvalitu nasich sluzeb. tel:531
027 777; E-mail: service_brno@acer-euro.com

Dovolujeme si V4s upozornit, Ze nase servisn{ centrum také prodava nahradni dily a provadi pozaru¢ni opravy. Kontakty pro

pozaruéniservis: tel:531027 778; E-mail: proposal_cz@acer-euro.com Kontakty pro prodej nahradnich dilu: tel:531 027
777; E-mail: service_brno@acer-euro.com
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