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Jméno: Martin Novák

Struha 792

51754
Vamberl<
cz
420-739106976

Adresa:
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Servisní případ lD: 1O322O22G
Referencezákazníka: 974OO2

Sériové číslo: DQSZ9EC00453300BOB6300

Modelproduktu: C-MC-7lO
Dalum přijetí: 02119/2016

ČísIo nabídky:

Yážený zákazníku,

pro Vaši inFormaci přikládáme podrobný protokol o opravě Vašeho zařízení, která proběhla v našem servisním centru.

Prob!ém(y), které nám byly nahlášeny:

Zařkení nebooluje

Naši technici odhalili tyto prob!émy:

Chybu se nepodarilo navodi! / neprojevila se

ProvedIi jsme následující akce:

Vadné náhradní díly byly Wmeneny

Doplňující informace k opravě:

Zjislena zavada: ne
Zarucni oprava: ne
Nezarucni placena oprava: ne
Nezarucni bezplalna oprava: ne
Neprojevena zavada: Zarizeni nejde spusti!. Prevenlivni vymena AC adap[eru.
lnFormace: Kompleini hardwarove lesty v poradku,Prilozen Formular pro upresnenizavady.

Yážený zákazníl<u, je nám líto, že se na Vašem zařízení vysl<ytly problémy a douFáme, že budele s opravou v našem servisním cen|rL
spokojen. Pol<ud mále jal<ékoliv dolazy nebo připomínl<y týkající průběhu opravy nebo pol<ud nebyl problém uspol<ojivě vyřešen,
!al< nás prosím kon|akt,ujte teleFonicky nebo e- mai]em. Vaše zpělná vazba nám umožní zlepšova[ l<valilu našich s]užeb. tel.:531
O27 777; E-mail: service_brno@acer-euro.com

Dovolujeme siVás upozornit, že naše servisní centrum laké prodává náhradní díly a provádí pozáruční opravy. KonEal<ty pro
pozáručníservis: tel.:531 O27 778; E-mai]:proposal_cz@acer-euro.com Kon|ak[y pro prodejnáhradních dílu: Eel.:531O27
777; E-mail: service_brno@acer-euro.com
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Servisní případ lD: 10322O22G
Referencezákazníka: 974002

Sériové číslo: DQSZ9EC00453300BOB6300

Modelproduktu: C-^ZC-700

Dalum přijetí: 02/19/2016

Číslo nabídky:

Vážený zákazníku,

pro Vaši inFormaci přikládáme podrobný pro[okol o opravě Vašeho zařízení, která proběh]a v naŠem servisním cent'ru.

ProbIém(y), které nám byly nahlášeny:

Zařízení nebooluje

Naši technici odhali!i tyto problémy:

Chybu se nepodarilo navodi[ / neprojevila se

Proved!i isme násIedující akce:

Vadné náhradní díly byly vymeneny

Doplňující informace k opravě:

Zjislena zavada: ne
Zarucni oprava: ne
Nezarucni placena oprava: ne
Nezarucni bezplatna oprava: ne
Neprojevena zavada: Zarizení nejde spustit. Prevenlivni vymena AC adap[eru.
lnFormace: Komplelni hardwarove lesly v poradku.Prilozen tormular pro upresnenizavady.

Yážený zákazníl<u, je nám títo, že se na Vašem zařízení vysl<ytly problémy a douFáme, že budele s opravou v našem servisním cenlrl
spokojen. Pokud máte jakéko]iv dolazy nebo připomínky týkající průběhu opravy nebo pol<ud nebyl problém uspol<ojivě vyřešen,
lak nás prosím konlaklujie |eleFonicky nebo e- mailem. Vaše zpě[ná vazba nám umožní zlepšova! kvali|u našich služeb. tel.:531
O27 777; E-mail: service_brno@acer-euro.com

Dovolujeme si Vás upozornit, že naše servisní cenlrum |aké prodává náhradní díly a provádí pozáruční opravy. KonEak|y pro
pozáručníservis: tel.:531 O27 778; E-mail:proposal_cz@acer-euro.com Kon|akt'y pro prodejnáhradních dí]u: te[.:531O27
777; E-mail: service_brno@acer-euro.com


