Prohlaseni informatikd Uradd prace CR k sou¢asnému stavu na
UP CR
Dne 25. 1. 2012 jsme byli, my informatici Urad@ prace CR, vyzvani Generalnim feditelstvim Uradu

prace CR prosttednictvim jeho tiskového mluvéiho Jitiho Reichla k definovéani problémé a postojt a k
sepsani svych pozadavk{. Timto prohlasenim, velice stru¢nym, tak ¢inime.

Obecné se da fici, ze jestli pan tiskovy mluvci Reichl vyzyval k tomu, abychom sepsali, co nefunguje,
bylo by pro nas podstatné snazsi napsat, co funguje. K potiZim s fungovanim se vyjadfujeme jen
velice kratce, vSe ostatni a podrobné si mohou najit pracovnici MPSV i GR CR na Helpdesku a
SharePointu.

1. Problém zvany cloudové sluzby v resortu MPSV

Na zacatku srpna 2011 pan Martin Dusek (Solution s.r.o0.), poradce I. ndméstka Bc. Vladimira Sigky,
MBA., na MPSV oznamil pfesun od doménové infrastruktury Active Directory byvalych okresnich Gfadd
prace do privatniho cloudu provozovaného externi dodavatelskou firmou. Jiz tehdy jsme upozorfiovali
na velké nebezpeci plynouci z tohoto feSeni. Cloudové sluzby, jako relativné novy zplsob provozovani
pocitacovych aplikaci, jsou velice specificky druh sluzby. Vyuzivaji se (= vyplati se najimat) predevsim
v prostiedich, kde se vyskytuje vysoce nerovnomérna ¢innost v ramci roku, kde neni potfebna
infrastruktura nebo chybi odborny personal. Rozhodné se nehodi do prostiedi Gfadl prace, kde je
stabilni a rovnomérna zatéz aplikaci, datovych siti a server( po cely rok, vybudovana moderni
infrastruktura a tym zkusenych informatikd. V ramci tak narocnych a slozitych systém(, na jejichz
fungovani jsou zavislé miliony lidi nasi republiky, jde o riskantni experiment s nevyzkousenou
technologii. V cloudu spravovaném Vitkovice IT Solution se krom agendovych aplikaci, které jsou tim
nejhdre postizené, externé zpracovavaji i email (cloudl), sprava uzivatelskych uctd Active Directory
(doména identity.mpsv.cz), SharePoint a Helpdesk software "novych agend" a nového software.

Exchange. I kdyZ se vSechny maily prebiraji z Exchange z datovych center relativné pomalym
spojenim z Prahy, nemame proti tomu namitek a chapeme snahu resortu usetfit.

Active directory. Volbu spravovani uzivatelskych uct Active directory soukromou firmou
povazujeme za nesStastnou a neefektivni. O jakoukoliv zménu uZivatelskych uctl pocinaje pf. zménou
telefonu uZivatele, pofizeni nového Uctu nového zaméstnance kontaktnich mist a dalSich je tfeba zadat
formulaie pres Helpdesk, ¢ekat na reakcni dobu.

Zadame plnou spravu nad kontejnery svych prislusnych trad@ prace, kterd bude presné
odpovidat schvalené metodice.

Do konsolidace agendovych systémi pozadujeme, i kvili naprosto tristnim zkusenostem s migraci
uZivateld do cloudové domény identity.mpsv.cz, odsunuti migrace uzivatelskych pc do cloudové
domény mpsvnet.mpsv.cz

SharePoint: Vitame jeho zavedeni, i kdyz jde o velmi drahou technologii. Nemyslime si, Ze je tfeba
vyuZivat extrémné drahé formulare od firmy Cleverbee, kde se faktura za jejich zkuSebni verze stala
legendou mezi informatiky resortu MPSV. Myslime si, ze by stacilo zvolit levnéjsi cestu - logictéjsi,
strukturovanéjsi a systematictéjsi pristup k vystavovanym informacim.



2. Problém zvany vybér dodavatell a nerealné terminy

Na podzim (!!) MPSV zacalo pripravovat v souvislosti se socialni reformou vznik tzv. Jednotné
datové zakladny a vyvoj novych aplikaci. Veskeré zakazky pro dodavatelské firmy byly zadany
mimo platny zakon o vefejnych zakazkach. To, ze nebyl spravné vybran kvalitni dodavatel, je
jednim z dlvod{ praktického krachu novych agendovych systém{. Smlouva s pfedchozim
dodavatelem byla uzaviena jiz v roce 1995 na zakladé dlouhodobé spoluprace s MPSV a je obdobou
smluvniho vztahu, ktery ma napf. s Ministerstvem financi CR uzaviena spolecnost IBM se svym
systémem ADIS. Zminéné systémy OKprace, OKdavky, OKnouze, OKsluzby a OKcentrum maji
evidovano cca 30 000 uzivateld. Celkovy rocni objem davek vyplacenych prostrednictvim téchto
systémd byl zhruba 80 mid. KC. Za celou historii nedoslo k zadné vyznamné poruse, nedostupnosti
sluzeb, ztraté dat nebo k nevyplaceni davek ve spravné vysi. Integrace aplikaci OKdavky a OKprace do
informacniho systému OKcentrum probiha od roku 2009 spolecné s migraci a centralizaci veskerych
historickych dat do centralni databaze. Timto zplsobem je, tedy spiSe byl, realizovan zamér
centralizace vSech aplikaci, umozZnény vybudovanim spolehlivé komunikacni infrastruktury WAN MPSV
a vykonnych serverovych center MPSV.

Budovani Jednotné datové zakladny, ruseni datovych center MPSV a najimani externich datovych
center povazujeme za Ucelové vyvadéni penéz z rozpoctu MPSV do externich "spratelenych" firem.

3. Problém zvany funkCnost a bezpecCnost dat

Databaze MPSV spravuji ekonomicka, zdravotni a socialni data vice nez poloviny Ceské populace.
Hospodareni resortu je hospodareni s velkou ¢asti financi rozpoctu CR.

Z bezpecnostniho hlediska jde o velice citliva data. K datlim se ted’ na MPSV pfistupuje stejné tak
neodpovédné jako k agendovym program{im. Dosud mélo MPSV dvé velka datova centra: na MPSV a
na CSSZ. Ta obsahovala mimo jiné KRK (kontrolni registr klient&) a UIR ( Gzemni informacni registr
adres). Kdyz se z jakéhokoliv agendového programu pofizovala nova zadost, program si do nich sahl a
zjist'oval, zda uz takova zadost nebyla nékde v jiné Casti republiky na stejné rodné Cislo podana. Vse
bylo stoprocentni a vyladéné. Tato datové centra méla zalohovaci centrum - velkou farmu serverd

v Plzni. Jesté na jare minulého roku se plzeriské centrum kompletné vybavilo novou technikou.
Instalace stala nékolika milion{l. UZ v zafi bylo Plzefiské centrum zrueno, hardware byl odvezen do
nove prebudovavaného centra na CSSZ. Zrusilo se dalSich pIné fungujicich pét datovych center v
Ostravé, Brné,. Misto nich se najalo jedno obrovské centrum od externi firmy Telematika CD. V Praze
tedy mame tfi obrovska datova centra kontrolujici celou republiku. Bezpecnost dat uz z hlediska volby
umisténi datovych center do jednoho mista na par km c¢tverecnich je znacné snizenal!

Data z novych aplikaci se nachazeji v cloudu spravovaném externi firmou. V daném
okamzZiku nikdo tedy presné nevi, kde data presné jsou a jak je o né pecovano. Zadame o
pravni provéreni viibec legislativhi mozZnosti data obcanii CR svéFit do péce externi firmé
a jeho vysledek vyvésit na webu MPSV. Obcané totiz davaji souhlas pro zpracovani a
uchovavani svych dat organim statu.

Stejné tak zadame, v souvislosti s inorovym rozhodnutim ministra Drabka v rdmci protikorupéni
strategie vlady zverejiiovat vSechny uzaviené smlouvy s dodavateli na oficialnim webu MPSV, o
zverejnéni provadéci smlouvy €.85/2011, kterou se cloud fidi podepsané v Iété 2011 mezi
MPSV, Ministerstvem vnitra a Fujitsu vcetné vSech jejich dodatk@ a priloh.

MoZnost prace programatord s ostrymi daty nas trochu zarazi..

Soucasné databaze MPSV mimo jiné obsahuiji Ciselniky adres, Skol, ... které zaméstnanci Urad( prace
desetileti budovali a udrzovali. VSechny dosavadni programy na MPSV je vyuzivaly, a tak Setfily praci a



hlavné zachovavaly standardizaci a pfesnost dat. Nové aplikace, ani nova spisova sluzba
Ciselniky ve vétsiné pripadli nevyuzivaji - neumi to. Bylo by velmi vhodné toto zménit.

4, Problém zvany NOVE APLIKACE

Nové aplikace se vyvijely absolutné na posledni chvili. Vyvoj novych aplikaci, ktery i s analyzami trval
pouze nékolik mésicll, absolutné nemél Sanci dohnat pCvodni aplikace, které pfedchozi dodavatel
OKsystem vyvijel a propracovaval 15-16 let. To, Ze nové aplikace nemohou nikdy tento vyvoj dohnat,
natoz v lednu 2012, védél uz v fijnu cely projektovy tym JVM, tedy "Resortniho projektu" zahrnuijiciho
nékolik podprojektd souvisejicich s novym systémem vyplaty davek od 1. 1. 2012". Vyplyva to

z informaci na internim SharePointu MPSV.
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Tento tym uz v fijnu identifikoval jako vazny problém:
nejasna finalni podoba architektury

napjaty ¢asovy harmonogram



nejasna migrace dat

opomenuti ddlezitych funkci systém

a jako kriticky problém:

riziko zpozdéni pripravy infrastruktury a novych agendovych systémd

I presto projekt JVM pokracoval a jeho stavu kritického stavu jsme nyni svédky i
ucastniky.

Problémy Helpdesku

Ucast informatik@ na ladéni novych aplikaci se neplanovala. Moc dobie se védélo, Ze informatici
v lednu budou mit plné ruce prace se zapojovanim a instalaci novych pocitacd, pfipojovanim novych
uZivateld, stéhovanim pobocek, prebiranim techniky,.

Na zadavani problémd s novymi aplikacemi do Helpdesku nemaji informatici viibec ¢as. Ovsem nikdo
jiny tam nema pristup.

Kdyz uz zadame pozadavek do Helpdesku, asi po tydnu aZz 14 dnech nam pfijde odpovéd’ pr.

Pokud pro poZadavek s cislem xxx nezadate jinou oblast poZadavku, nebude se jim nikdo
zabyvat,

nahlasime, Ze na vsech PC nefunguje Hmotna nouze a z Helpdesku se nam dostane
odpovédi Zkousela jsem si zobrazit strénky aplikace a chybu mi to nevypsalo. Vypada to na
lokalni problém. Obratte se na své IT oddéeleny. ( kdyz do Helpdesku mohou psat jen
pracovnici z IT oddéleni..)

dotazy, na které jsou nam odpovézeny perly typu: A co jste si vygooglil na internetu? nejsou
vyjimkou

Nema smysl dodavat, Ze je velmi tézké se orientovat v neporadku, kdy se nevi co, kdo ¢i jaka firma za
co skutecné zodpovida. Neustale patrame po tom, kdo ma na starosti to ¢i ono, nevime, ktera firma
délala jaké programy, na jakém Cisle jsou vyvojafi, tech. podpora, nevime, kdo za co zodpovida, kdo
ma jakou pravomoc atd. apod. HIasit problém pres jediny prostfedek, tj. pres Helpdesk, nema
vétSinou smysl. Pozadavek je Castokrat odmitnut z nepochopeni véci.

Helpdesk by mél reagovat v fadu nékolika minut ¢ hodin, a ne dnd & tydnd.



Jednoznacnost aplikaci

Pro vSechny nové aplikace plati, ze se nechovaji jednoznacné. V pripadé "normalnich" aplikaci plati, ze
se stejnymi vstupnimi Udaji musi dojit ke stejnym vysledk@m. ZkuSenost a novymi aplikacemi je
nasledujici:

uZivatel nechd vyhledat v novém programu podle RC a dostane vysledek, Ze k tomu RC
Zadost / spis neexistuje.

uZivatel tedy zalozi Zadost / spis s danym RC, ale novy program odpovi, Ze s danym RC
jiz existuje.

uZivatel tedy nechd znovu vyhledat podle RC, ale opét dostane vysledek, 7e neexistuje.
uzivatel vyhledani zopakuje jesté dvakrat

teprve pti patém pokusu vyhledat dané RC program nahlasi, Ze néco nagel . !

Nevhodné skoleni zaméstnanctl a nedostateéné podklady

Uzivatelé do ted’ nemaiji dostatecné navody Ci prirucky.

MPSV sice uvadi jako klad, Ze se Skoleni formou videokonferenci zucastnilo pfes 2000 lidi, ale to je
forma zcela nevhodna a nepostacuijici. Skoleni probihala tak, Ze se na krajské pobocky, kam byla
Skoleni pfenasena formou videokonference z Prahy, vyslal max. jeden ¢i dva zastupci z KoP@. K tomu
vSemu nebylo vyjimkou, Ze u videokonference Casto vypadaval obraz a prenasel se jen zvuk. Do konce
roku nikdo nevédél, co vlastné bude, co a jak ma byt. Néktefi byli vySe zminénym zplsobem
"proskoleni" na zacatku ledna.

Je nutné skoleni na PC a hlavné prenos informaci o nefunkcénosti od Skolenych pfimo ke Skoliteli a
nasledné vyvojariim

Neprovedené testovani aplikaci pred predanim do ostrého provozu

Obecné se da fici, ze Zadné testovani novych aplikaci na Ufadech prace neprobéhlo. Takzvané
zatéZové testy na konci prosince dopadaly obecné s vysledkem nefunkénost systému a pad aplikace.
Jejich scénare se opét staly predmétem pobaveni na webu. Navic se testovaly jen nékteré systémy.
Zaméstnanost od Vitkovic IT Solutions se netestovala viibec.

Autofi novych aplikaci byli velmi odvazni ¢i neznali tak velkych projektd, kdyZ v této oblasti statni
spravy nic neotestovali, neposkytli telefonni Cisla pro zpétnou vazbu a nevytvorili tym lidi pro podporu
uzivateldm pfi nabéhu novych programd. Zadny program nefunguje tak, Ze se preda k urcitému datu -
je potfeba urcita doba na odladéni a odstranéni nedostatk(. Nedostatkd a chyb je ale vice, neZ kdyz
by se jen zacalo testovat. NatoZ ve chvili najezdu do ostrého provozu.

Neni mozné konfigurovat systém a seznamovat se s nim az ve chvili, kdy je nasazen do ostrého
pouziti. Pravé nasazeni takto neotestovanych systémi ( navic v hlubokém stupni rozpracovanosti),
vedlo v lednu k vice nez dvoutydenni iplné nedostupnosti vSech systémii.



ZkusSebni verze se vyvijely do posledni chvile (od 15.12. do 20.12.2011), takZe nebylo

mozné otestovat ani pri nejlepsi vili. Testery navic byli zvoleni lidé pfimo na Uradech prace, ktefi
museli testovat nové verze v ramci své pracovni doby. V rdmci doby, ktera je urcena k pracovnim
¢innostem, které za né nikdo neudéla a které jsou nutné. Pro testovani musi byt pFripraven
testovaci protokol, aby bylo jasné, co se ma otestovat a musi v zavislosti na protokolech
probihat v nékolika kolech.

Nepropojenost novych aplikaci

Obrovskym problémem novych aplikaci je jejich nepropojenost, ackoli byl a je proklamovan pravy
opak. Pozadavek na propojenost téchto agend je neoddiskutovatelny napfiklad v soucinnostech s
exekutory, policii, soudy,. Tito partnefi se ptaji na to, jaké davky se z resortu MPSV dané osobé
vyplaceji prave kvdli tomu, Ze exekuce pribyvaji stale obrovskou rychlosti. Kazdy den pfijdou na kazdy
Urad prace stovky zadosti o poskytnuti soucinnosti, které musi Urfednici nejdéle do dvou dni odpovédét
a datovou schrankou poslat. Dosud jsme prohledavali pouze dvé databaze: OKdavky a OKprace, s
nadéji Zze budeme prohledavat jen jednu ( OKcentrum). Ted' jich budou muset prohledavat minimalné
osm:

1.0Kcentrum (davky SSP),

2.0Kprace

3.nova Zameéstnanost

4.databaze OKnouze/OKsluzby

5.nova Hmotna nouze

6.nové Socidlni sluzby

7.nova databdaze pro Zdravotné postizené

8.nové Verejné sluzby

Bude tedy rozhodné vic chyb Urednikd a z nich vyplynou chyby exekutor(, policie, soudd.

Ze na sluzbu poskytovani soucinnosti neexistuje Zadna metodika ¢&i pravni vyklad, je opét
zbyteCné dodavat.

V novych aplikacich navic neprobiha kontrola duplicitnich Zadosti pfijatych na rliznych mistech, takze
bude dochazet k vicendsobné vyplaté davek.

Nové aplikace jednotlivé

a) Zameéstnanost a Verejna sluzba

Aplikace Zaméstnanosti je nejvétsi katastrofou. Moc by nas, informatiky, zajimalo slozeni
softwarové komise, ktera povolila pustit tento program do ostrého provozu. Aplikace je zatim schopna



pouze zadavat uchazece o zaméstnani, ale neni mozné zde nic schvalit, natoZ spocitat vysi davek a
nasledné je vyplatit! Dosud viibec nejsou spustény moduly APZ, Volna mista a Cizinci. Tato Cast
agendy Uradl prace doposud v novych aplikacich nepofidila jediny zaznam. Tisky rozhodnuti,
potvrzeni atd. vlibec nefunguiji, tisk obalek nejde. Program vydava rozhodnuti bez ohledu na zadana
data, méni ze dne na den stavy ovéreni, adresy, jména. Po nasazeni verze z 27.1.2012 zmizely ¢arové
kody dokument( a viozené dokumenty a nejdou zadat novi uchazedi. Program priibézné méni
zaokrouhlovani a méni ¢astky k vyplatdm. Nikde nejsou vidét ¢astky generované za prislusny mésic

k platbé. R0zné ciselniky nejsou zadané, neni v ¢em vyhledavat, vse se musi dopisovat rucné. Kdyz
néco uZivatel zada, neni jistota, Ze to tam druhy den uvidi. Neni feSena viibec Zadna digitalizace
dokumentd, takze se vSe dava na hromadu a dalsi hromadu,.

VUBEC SI NEDOKAZEME PREDSTAVIT JAK Z DATABAZE V SOUCASNEM STAVU, KTEROU
OBHOSPODARUJE APLIKACE TETO UROVNE BUDE NA KONCI MESICE ZISKAVAN JEDEN Z
NEJDULEZITEISIiCH UDAJ0 EKONOMIKY STATU - PROCENTUALNI VYSE
NEZAMESTNANOSTIL..

Problémy aplikace zaméstnanosti se zacnou v plném rozsahu projevovat od tnora, kdy jiz
budeme muset vyplacet davky.

Nikdo nema Zadné ucelené informace, vSe je hluboka improvizace.

Pozadujeme urychleny navrat k ptivodni agendové aplikaci OKprace a zpétnou migraci
noveé porizenych uchazeci. V této Casti agend ufadu prace se domnivame, Ze neexistuje
jina cesta.

b) Hmotna nouze

Tragédie provazejici nasazeni novych aplikaci se v lednu zviditelnila v agendé hmotna nouze.

Hmotna nouze je naprosto nevyhovujici, nefunkcni aplikace. Jediné, co momentalné funguje,
je porizovani, vypocet jednodussich Zadosti prispévku na zivobyti a davek MOP (mimoradné okamZité
pomaoci).

Z aplikace nefunguje jakékoliv sehravani dat, pfijm{, adresy musi uZivatelé vypisovat ru¢né. Projevuje
se nejen chybovost a padani aplikace, ale i nepredvidatelné a ndhodné chovani. Naptiklad nékdy
nefunguje schvalovani, nékdy se neukladaji data, nékdy se data ulozi a vSe "zmizi". Pfi velkém Stésti
se "uloZené" zadosti objevi za 3 - 5 hodin, nékdy az druhy den.

c) Sociaini sluzby

V celém stété je zadano k dneSnimu dni 26.1.2012 2778 Zadosti, coz odpovida jednomu malému
okresu. Z toho jsou 2 Zadosti zamitnuty, cca. 350 pfiznano a zbytek se posuzuje. Vétsina uradl novy
systém vibec nevyuZziva z dlivodu luxusniho fungovani plivodni aplikace OKsluzby.

Co se tyce téchto aplikaci, nebyl jediny logicky dfivod ustoupit od agendového software
OKnouze/OKsluzby. Tento software plné spliiuje veskeré pozadavky na nové aplikace kladené. Tady
nebyl jediny dlvod, krom Ucelového vyvadéni financnich prostfedkd do "spratelenych firem"

Proto poZzadujeme urychleny navrat k ptivodnim agendovym aplikacim
OKnouze/OKsluzby a zpétnou migraci poFizenych davek.



d) Zdravotné postizeni

V nové aplikaci Ize zadat zadost, dnes 27.1.2012 ji Ize dokonce uz schvalit a odsouhlasit do vyplat.
Opét Spatné funguje propojeni s Fy2|ckym reglstrem osob v datové zakladné a s cCiselniky UIR/ADR,
ktery Urednici UP CR vytvotili a ktery uz vyuziva v nasem staté kde kdo, kromé Gredniké UP CR.

Programatori dodavatelské firmy do ted” (25. ledna 2012) netusi, jak vypada dorucenka, netusi, kde
se bude tisknout obalka, kde se bude zadavat pravni moc.

Cas na Fegeni se krati.

MPSV jak Usty svého ministra pana Drabka, tak Usty jeho I. nAméstka pana Sigky neustale zd@razfiuje,
Ze tim, ze rozdélili vyvoj aplikaci do rlznych firem, se usetfilo. Prakticky se ale ukazalo, ze pravé

v oblasti agendovych aplikaci jednoho Ufadu neni rozdéleni vhodnym fesenim. A co se tyce ceny
aplikaci, tady by se mélo Fici, Ze Cesky stat neni tak bohaty, aby si mohl kupovat levné a navic
nefunkéni véci. To, Ze nové aplikace programuji mimo jiné studenti najmuti na brigadu, je vefejnym
tajemstvim. Jestlize jsou skutecné nové aplikace "levné", pak by se to mozna dalo pfirovnat ke koupi
jizdniho kola misto auta. Kolo je levnéjsi a ma levnéjsi provoz, ale co dfive vykonaval motor, nyni je
nutno odslapat. Pokud se ovsem na kole viibec dojede vcas k cili.

V ramci vyplaty socialnich davek, v zajmu zachovani zdravi télesné postizenych a lidi zavislych na
platbé 1ékd pfes hmotnou nouzi, v rdmci navazujiciho socialniho smiru a udrZitelné kriminality se ¢as
krati velmi rychle. O tom se uz spousty Urednikll mohlo presvedcit na vlastni kdZzi.

5. Problém zvany migrace dat - OPET A JEN shrnuti

Migrace dat z piivodnich systémi

Migrace dat z pdvodnich systém( OKprace, OKnouze/OKsluzby nebyla plivodné poZadovana, nové
agendové systémy byly od zacatku budovany s koncepci Ze nova data nebudou prebirana. To
samoziejmé naprosto podstatne z;ednoduSUJe vyv01 novych agendovych systém(, odménou je
podstatné nizsi pou2|telnost pri vykonu prace. Ze je tento postup zcela chybny si tvirci novych aplikaci
a MPSV priznali az na konci roku 2011, tedy pfilis pozdé.

Migrace z OKprace do nového systému

Prvni poZzadavek na data z OKprace byl vznesen az v zavéru prosince 2011 a to pouze v rozsahu
naplanovanych kontakt s uchazeci o zaméstnani. Pozdéji byla vyzadana data pro "minimigraci”, kdy
bylo poZzadovano pouze 13 tabulek z databaze systému OKprace, kterd jich ma sama o sobé vice nez
1000. Jednalo se o data tykajici se evidence, podptrci doby, firem a pracovist. Nebyla migrovana jina
dllezitd data, napfiklad volna mista a dohody APZ (aktivni politika zaméstnanosti). Migrovano bylo
priblizné 1% dat. Nebyla pfenasena zadna historicka data.

Migrace z OKnouze do nového systému

Pévodné MPSV migraci dat z OKnouze/OKsluzby do novych systéml zcela odmitalo, nakonec az

v listopadu pozadovalo omezenou migraci. Byly poZzadovany Udaje, jejichz omezeny vycet vyvolava
pochybnosti o smysluplnosti takové migrace. Z davek hmotné nouze byly vyzadany pouze informace o
uzivaném byté, zakladni informace o Prispévku na Zivobyti a Doplatku na bydleni a holy seznam osob
v okruhu spole¢né posuzovanych osob bez jakychkoli dalSich navazuijicich informaci.



Data o prispévku na péci nebyla migrovana viibec.
Migrace a centralizace dat ze systémi OKdavky a casti OKprace do OKcentra

Do OKcentra bylo migrovano 100% dat, véetné historickych. Migrace dat z OKdavek do OKcentra
spliiuje zakladni pozadavek, aby se migrovaly vSechny Udaje a dokumenty potfebné pro pokracovani
vyplaty davek v novém systému. Tedy tak, aby pracovnik nemusel Zadné tdaje z plvodnich systém{
prepisovat. Navic se provedla migrace dat a vyplat davek zpétné od roku 2006, a to i véetné
algoritmi vypoctu davek. To umoznuje v OKcentru rozhodovat také o preplatcich a doplatcich za
obdobi pfed nasazenim nového systému. Soucasti migrace byla centralizace dat z databazi
jednotlivych Uradd do centralni databaze a Cisténi dat. Migrace probihala ve 4 etapach od dubna do
listopadu 2011 tak, aby mohlo dojit k pfepnuti z pdvodniho systému OKdavky na OKcentrum prakticky
okamzité. Termin prepnuti byl naplanovan pro kazdy Urad individualné, v kazdém okamziku bylo
mozné pouzivat bud’ plivodni, nebo jiz novy systém. K prepnuti doslo bez vypadku sluzeb.

My vsichni informatici vime, Ze dikladna pfiprava migrace a centralizace dat do centralizované
aplikace OKcentrum trvala vice nezZ rok, pred samotnym spusténim migracniho procesu. Bez takto
provedené migrace nem(ze zadna nova aplikace poskytovat relevantni funkce a vystupy.

Ministr Drabek nedavno kritizoval Uredniky s tim, Ze musi vice premyslet a ne jen klikat. Mozna kdyby
vice premyslel jeho tym projektu JVM a naplanoval plné migrace ze starého software, nemuseli by
zameéstnanci Uradl prace po sobotach a nedélich klikat pfi migrovani dat z ptvodniho do nového
programu.

6. Pro uUplnost dodavame (NE)problém zvany spisova sluzba

Spisova sluzba je snad jedinad nova aplikace, ktera je relativné funkéni, az na urcité nedostatky, které
ale nebyly v zadani od MPSV. Ale samotna aplikace ani jednou nespadla na chybu a to se o ostatnich
aplikacich absolutné neda fici. Nedostatky vychazeji hlavné z faktu, Ze se dodavatel software Pilscom
s.r.o dozvédél pry teprve 15.12. 2011, Ze jejich software bude fungovat v resortu MPSV o cca 20.000
uZivatelich. NejtiZivéjsi nedostatek je nemoznost tisku obalek. Opét diivodem je, ze MPSV nedodalo
dodavatelské firmé Pilscom potfebné vzory obalek. Ddle mame my informatici v Zivé paméti Spatny
spotfebni material na ¢arové kddy, Spatné obalky, nekompatibilnost prevladajicich tiskaren DELL 1710
s tiskem obalek, elektronické podané zadosti nepadaly do nové spisové sluzby, ale do staré,... Obalky
Ize relativné Citelné vytisknout pouze na tiskarné OKI, pficemz v majetcich MPSV ve velkém prevladaji
pravé tiskarny DELL 1710. Teprve ted’ se fesi, v dobé kdyz uz by bylo zdhodno zadavat pravni moci,
kde se budou tisknout obalky z novych aplikaci. Zda v aplikaci ¢i importem do spisové sluzby. Takze

z vétsiny agend (vyjma agend, které obhospodaruje software od OKsystému - SSP a prispévek na
péci) se obalky pisi ru¢né. Je rok 2012. Spisova sluzba stale nefesi elektronickou podatelnu.

7. Problém zvany oso.mpsv.cz a BOSS

VSechny nové agendové aplikace jsou provazany s programem BOSS od firmy DIGI TRADE ( nyni
COMPAREX CZ s.r.0), ktery administruje firma Deepview s.r.o.. VSechny nové aplikace vSak

k informacim z programu BOSS pfistupuiji jinym zplisobem, coZ se negativné odrazi v pravech,
politikach, tiscich oznameni, rozhodnuti, atd. Doslo k tomu praveé proto, Ze zadavatelem nebyla jasné a
presné urcena "finalni podoba architektury", pravé proto, ze nebyla jasné a presné udélana analyza
procest, pravé proto, Ze byla nevhodné provedena systemizace, ktera naprosto pomijela funkcni,
napliové zakonitosti a ekonomické a pravni souvislosti vnitfnich procesd organizace Gradl prace, atd.
Z téchto a dalsich dlivodd je propojeni programu BOSS s novymi aplikacemi tragickym
rozhodnutim.



Administrace systému BOSS je provozovana ru¢né a "na kolené". A i pres obrovské nasazeni
zaméstnancl firmy Deepview, pfed nimiZ opét s Uctou vSichni smekame, je naprosto nedostacujici a
diky rlznym import@m z Active Directory domény identity opakované nicena a rusena.

Moznost zakladni administrace prav byla dana informatikdm az 2. tyden v lednu, kdy se zjistilo, Ze i
kdyz aplikace novych agend jsou jiz pfistupné, vétsina uZivatell se do nich nedostane. V té dobé také
byl informatikdm poslan na BOSS manual od firmy DigiTrade, ktery absolutné nekorespondoval

s realitou. Do soucasnosti viibec nevime jaké informace o zaméstnancich jsou dopliiovany v BOSS

z Active Directory, jak Casto se tyto importy odehravaiji, ...

V soucasné dobé se diky BOSSu tesi situace s nepfistupnosti k novym agendam i tim, Ze uzivatelé maji
pro jistotu pridéleno vSech 177 prav, nebo tak, Ze tam kde se n&jaky uZivatel mdze bez problém{
prihlasit, pouziji jeho certifikat vSichni ostatni zaméstnanci, ktefi toto Stésti (¢i smllu - odpovédnost za
vSe nese onen "St'astlivec") nemaiji. Na jednu Cipovou kartu jsou mnohde pfihlaseny celé

pobocky. Aplikace BOSS na 0so.mpsv.cz navic dokaze vytizit procesor na 100%, coz ma neblahy vliv
na jeji rychlost.

8. Problém zvany TECHNIKA

Hardware neni dostate¢né a vcas zajistovan dle zmén uZzivateld. Vybavit vSechny nové pfichozi
uzivatele nejen méstskych Gfadd byl problém. V soucasné dobé jsme na hrané moznosti zajistit pro
uZivatele vSe potrebné. Problém je jak s PC vhodnymi pro praci v cloudu - nutnost pfipojeni pres
Windows 7, SP1, problematické jsou i ¢tecky Cipovych karet, které jsou velice poruchové. Pokud se
vSechen novy software nepfipravi pro tisk na tiskarny Dell 1710, bude to obrovsky problém uz na
pocatku Unora...

Predpokladame a doufame, zZe zlistane zachovan zakladni centralni ndkup, coz je tfeba i z dlvod(
jednotného Ucetnictvi organizacnich jednotek. Stejné tak i feSeni zaruk a prodluzovani zaruk
zabezpecovalo MPSV a to i véetné smluvniho zajisténi oprav a pozarucnich oprav. V soucasné dobé
nemame vibec zadné informace, jak co bude feseno.

9. Velké neznamé: fungovani systému a organizace prace

V posledni dobé byla SOUCASNE provedena fada NAROCNYCH zmén v soubéhu s podstatnou zménou
struktury Gradu:

o stéhovani Urednikd z obci na UP
= stéhovani vypot. techniky z obci na UP

= zfizovani novych uZivatelskych Gctd (pfidéleni opravnéni) pro
vSechny nové zaméstnance nastoupivsi k 1.1.2012

= konfigurace pdvodniho programu OKnouze, ktery se dosud pouzival
jen na obcich

o zavedeni JVM
o centralizace Ucetnictvi
= konfigurace davkovych pokladen

= instalace SAP



o zavedeni nové spisové sluzby

= zména elektronické podatelny
o dalsich 5 novych programl se vSemi svymi chybami !!!
o Skoleni / studium

= novych program(

= zmén zakond

o zavedeni vazby systemizované pozice zaméstnance na jeho opravnéni v
programech

o centralizace spravy pocitacové sité
* migrace uzivatelskych uctl
= zmény v nastaveni zafizeni
= vzdalena autentizace a zprostfedkovana administrace
= ruseni ADSL linek v obcich

o stale jesté probihajici zmény souvisejici s centralizaci administrativy, tj.
v souvislosti se vznikem jednoho UP CR a 14 krajskych pobocek.

Provedené zmény vedou k destrukci Uradu prace

Zmeény nejsou véasné a disledné koordinovany. V centru ( na MPSV, na GR UP & v nezndmém
CLOUDu) se nemysli dopredu a systematicky. Vzhledem ke 20% sniZeni poctu Urednikd (véetné
nasledného 20% snizeni jejich platd), vzhledem k nepfipravenosti / nepromyslenosti zavadénych
zmén, mame pocit Fizené destrukce uradi prace. Na MPSV se nyni pohybuje mnoho novych lidi
z bysnys sféry, ktefi neznaji problematiku (ti znali jiz byli propusténi). Zadani MPSV jsou jak pro
fungovani Gradd, tak pro vyvoj software Castokrat netplné. Novi dodavatelé software, dost Casto
vydésené, reaguji teprve az na nase upozornéni o souvislostech se zakony a spravnim fadem. Nejen
diky nutnosti pronikani do znéni zakond jsou informatici zatézovani dalsimi ¢innostmi, které k
informatice viibec nenalezi...

Informatici (i dle slov MPSV A Gll?vl UP z davodu akceptace projektu "KOORDINACE A KONSOLIDACE
OBEIjU DOKUMENTU A NAKUPNICH PROCESU V PROSTREDI ORGANIZACE SLUZEB
ZAMESTNANOSTI) jedini rozumi systému v celé jeho komplexnosti. Proto bylo zavedenym poradkem
konat pravidelné porady, pravidelna skoleni, pravidelna pracovni setkani. Posledni pracovni

setkani bylo naposledy na zacatku minulého roku.

Na GR UP by mélo byt mimo Fidici ¢innosti té7 metodické vedeni informatiké a specialisté pro réizné
oblasti, ktefi by podavali informace a Fesili specialni poZzadavky a problémy. Nyni nefesi NIKDO a
NIC. Naopak k feSeni jsou vyzyvani GR informatici na KrPech a vybranych KoPech, ktefi k tomu
nemaji jak kompetence, tak potfebné informace.



Bylo zavedeno Jednotné vyplatni misto (JVM) o jehoz fungovani nemame témér zadné informace. Neni
k dispozici vyhovuijici prehled o platbach a nejsme schopni odpovidat na dotazy davkari, metodikd a
ekonom{ bez informaci o soucasném fungovani JVM a GINISU. Kdyz za nami pFijdou vydéseni
urednici, Ze nova aplikace hmotné nouze davku vyplatila misto jednou opravnéné jesté
nékolikrat neopravnéné, neumime jim ani sdélit diivod natoz navrhnout Feseni.

Nemame témér zadné informace o novém software pro Personalistiku.

vvvrs

vhodné nacasovat véechny zmény na tento mésic. Bylo nutné vSsechny zmény rozfazovat a
ne koncentrovat do jednoho bodu.

Zaver

Na zavér my, informatici UP CR, kategoricky odmitame jakoukoliv zodpovédnost za soucasny
stav dat, agendovych programti, jakoz i dalsich slozek pocitacového systému MPSV.
Odpovédnost odmitame mimo jiné i proto, Ze od dob nastupu nove politické garnitury na MPSV se
absolutné utnula diskuse s informatiky na pracovistich UP, coz znamenalo fakticky konec prenosu
jejich zkusenosti z praxe - operativy do strategie a dalSiho planovani. Nyni se vSe provadi jen na
zakladé Spatnych a lajdacky aplikovanych teorii z podnikové sféry.

Znovu dodavame, Ze informatici byli upozornéni, Ze jejich kompetenci je pouze zajistit uZivateldm
novych aplikaci funkéni pocitac napojeny do sité (WAN) MPSV a pfistup do cloudu, ¢i pristup do cloudu
pres verejny internet. Zaznélo to na posledni poradé, ktera se konala pred koncem roku 2011. Navic
posledni porada v novém roce se konala 3. ledna 2012. Dnes je 27.1.2012. Z toho vyplyva, Ze
tiskovym mluvcéim panem Reichlem zmifiované porady 2 x za tyden jsou naprosto IZivé informace.

Dale se znovu a silné ohrazujeme proti obvifiovani microtym( a testerd, pracujicich na novych
aplikacich a projektech GR UP, Usty tiskového mluvciho pana Reichla. Jestlize nejsou pripraveny
aplikace a jejich data, neni co rozvijet a co testovat!!!

Dalsi absolutni vyhrady mame k sloviim pana Mgr. Karla Machotky k nedostatecnému pracovnimu
nasazeni a Spatné organizaci prace urednikd UP CR. Jestli se nékde porusuje zakonik prace, co se tyce
prescasovych hodin, je to mimo jiné i na Ufadech prace. V médiich jsou pocty Urednikd pracujicich o
vikendech Izivé presentovany. Pan Reichl v médiich prohlasoval, Ze tento vikend ( 28.- 29.1.2012)
bude v ufadech pracovat 400 lidi.. To zfejmé mluvil pouze o prazskych Gfadech. Mél by vsak jako
mluvci GR UP CR mluvit o celé CR. To Cislo je podstatné vétsi.

Dale bychom radi zdiiraznili, Ze za vSechny chyby vedouci k Spatnému vyplaceni davek
nese dle platné legislativy plnou odpovédnost zaméstnanec, tedy clovék zavisly na
funkénim software spravovanych agend, ne zaméstnavatel. Z pozice techniki tedy piné
obdivujeme odvahu vsech Grednikil, Ze i pFes ztizené ¢i znemoznujici technické podminky
maji odvahu Giedné Cinit, rozhodovat a vyplacet.

Na stfedecni schiizce v Litomé&ficich generalni feditel UP CR Jifi Kube$a argumentoval, Ze je vyplaceno
1,4 ze 1,5 milidonu davek a navrhoval pomoc fesit problém, pokud néjaky existuje.

Radi bychom GR UP CR upozornili, Ze ze 100 % davek, které se vyplaceji v mésici lednu, pripada:

priblizné 50% davek na Statni socialni podporu, které se kompletné vyplaci z pdvodniho
systému OKcentrum,



prispévek na péci tvori priblizné 25% davek, vétsSina z toho byla vyplacena z plvodniho
systému OKnouze/OKsluzby,

podpora v nezaméstnanosti tvofi cca 15% davek, které byly kompletné vyplaceny
z plvodniho systému OKprace.

Z téchto udaji je nepochybné, Ze potize s vyplacenim davek narostou v dalsich mésicich,
kdy vyplaty z pdvodnich aplikaci budou ubyvat.

Pokud se néco nezmeéni.



